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RFI — REQUEST FOR INFORMATION N° 2025/003

O BANCO DO NORDETE DO BRASIL S.A divulga, para cumprimento dos
interessados, documento denominado RFI — Request For Information, com objetivo de
coletar informagbdes (Consulta Publica) acerca de solugdes de mercado para
atendimento as necessidades do Banco, para possivel contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos continuados e sem dedicagdo exclusiva de mao obra,
especializada na assisténcia e fiscalizacao de contratos administrativos. O escopo dos
servicos envolve a afericdo e certificagdo do cumprimento das clausulas contratuais,
incluindo exigéncia de seguro garantia, bem como das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, de seguranca e medicina do trabalho, com base nas legislagées
vigentes, com o apoio de Sistema de Tecnologia da Informagao proprio e pessoal
qualificado. As respostas ao RFI — Request For information devem ser enviadas para o
endereco eletronico aslca@bnb.gov.br com assunto Solucao de Gestao — Fiscalizacao
Administrativa de Contratos, até o dia 05.09.2025. As duvidas decorrentes da
interpretacdo do RFI - Request For information deverdo ser encaminhadas para o
mesmo endereco eletrénico: aslca@bnb.gov.br e para a pagina do Banco do Nordeste
do Brasil S.A WWW.bancodonprdeste.gov.br, onde os interessados podem acessar e
acompanhar o RFI (observar Tabela 1 — Cronograma).

MANUELA Silva dos Santos.

Gerente do Ambiente de Servigos de Logistica e Contratos Administrativos
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Introducao

Este documento fornece informacdes e requisitos basicos para auscultar
empresas, que atuam no territério nacional, na Gestdo de Riscos de
TERCEIROS, especializada na assisténcia e fiscalizagdo de contratos
administrativos, que apresentem evidéncias de contar com estrutura — Sistema
préprio de Tecnologia da Informacao e Pessoal qualificado -, além de capacidade
operacional de oferecer um servico agil, transparente, eficiente, eficaz e seguro,
no que se refere ao objeto proposto.

1. Objetivo

O objetivo desta consulta publica é identificar empresa (s) especializada (s)
com perfil adequado, para prestar servicos continuados sem dedicacao
exclusiva de mao obra, de assisténcia e fiscalizagdo de contratos
administrativos, compreendendo clausulas contratuais, incluindo seguro
garantia, e cumprimento das obrigacoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
de seguranga e medicina do trabalho, com base na legislacdo vigente, para
embasar decisao do Banco do Nordeste no que se refere a terceirizagcao dos
servicos em lide, conforme escopo geral da demanda (item 4) e
especificacoes das tarefas minimas (item 5) deste documento.

A participacdo nesta consulta esta condicionada a apresentagdo de
informacdes e precos, conforme item 6.

2. Termos e Condicoes Gerais
2.1.Confidencialidade

Fornecedores, prestadores de servigos, seus empregados e representantes,
sem prévio consentimento por escrito, ndo poderao:

a) Fazer declaragbes, anuncios, divulgacées ou qualquer publicidade
envolvendo o uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados ao
Banco do Nordeste do Brasil S.A, doravante denominado Banco;

b) Divulgar direta ou indiretamente qualquer produto do fornecedor ou
das empresas que representa, as quais foram aprovadas ou
homologadas pelo Banco do Nordeste e que tenham relagdo com
servico prestado ao Banco;

c) Referir-se a existéncia desta RFI em press releases, avisos ou em
material publicitario de qualquer natureza, distribuido ao publico.

2.2.Responsabilidade
Esta RFI ndo constitui compromisso de contato de venda ou fornecimento de
quaisquer bens ou servigos entre o Banco do Nordeste e o fornecedor.

O recebimento das propostas pelo Banco do Nordeste, ndo o compromete
com adjudicagcédo de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos
0s requisitos estabelecidos nesta FRI sejam cumpridos, nem limita o direito
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de negociar buscando preservar os interesses do Banco do Nordeste -
interesse publico.

O prestador de informacao no ambito dessa RFI ndo deve cobrar qualquer
valor, mesmo que a titulo de compensacao pelo esforco para formular
respostas, demonstracdes, discussdes ou por custo ou despesas de qualquer
natureza, decorrentes desta RFI. Portanto, o fornecedor é responsavel por
todo e qualquer custo ou despesa decorrente de todas as acdes inerentes a
RFI em lide.

O fornecedor se responsabiliza pelas informagdes prestadas no ambito desta
RFI, as quais devem ser fornecidas de forma precisas, claras e objetivas.

3. Informacoes Sobre a Carteira de Contratos Administrativos do Banco do
Nordeste na posicao de julho/2025.

Na posicdo de julho/2025, o Banco tem vigente xxxx contratos de
fornecimento de bens/prestacao de servigos/outros, conforme quadro abaixo:

BNB - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE BENS/SERVIGOS VIGENTES - POSIGAO DE JULHO
DE 2025.

NUMERO DE QUANTIDADE | MEDIAM.O/
TIPO DE CONTRATO CONTRATOS DE CONTRATO
VIGENTES (3) |TERCEIRIZADOS (4)

Contrato com mao de obra com
dedicacao exclusiva

Contratos sem mao de obra com

105 6347 32

. ~ . 1225
dedicacao exclusiva. (1 e 2)
Contratos com garantia Contratual 413 (5)
TOTAL 1330 | 6347 32

Fornecimento de bens e servigos/Comunicagao/Publicidade/Patrocinio/Suporte Técnico/Alugués/Outros.

Para esses contratos sera observado a habilitagado do CONTRATADO, dentre outras obrigagbes contratuais.
Quantitativo estimado em fungdo da dindmica de contratagées, encerramentos etc.

Por se tratar de variavel discreta, utilizou-se arredondamento para numero inteiro (QTDE. de M.O por contrato).
Verificar as garantias contratuais, incluindo os respectivos endossos sempre que houver alteragdo no valor do
contrato.
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4. Escopo Geral da Demanda

4.1.Empresa que venha responder a presente RFIl e que eventualmente no
futuro venca o certame licitatério, deve atender/preencher os seguintes
requisitos:

a) Dispor de SISTEMA DE GESTAO - Sistema de Tecnologia da
Informagéao proéprio -, que apoiard e sustentara o Servico de Gestédo de
TERCEIRIZADOS, na afericdo do cumprimento da legislagao
trabalhista, previdenciaria, fiscal, de seguranca e medicina do trabalho,
bem como da conformidade e suficiéncia da garantia dos contratos,
ferramenta basica para execugao do objeto proposto, por intermédio da
qual e de forma sintética, serdo cumpridas as seguintes
tarefas/objetivos a seguir:



 Implantagao do Sistema de Gestao de TERCEIROS, no que se refere aos
objetivos citados acima, para execugdo das atividades necessarias para
operacionalizacdo da prestacdo dos servicos, envolvendo:

» Cadastramento inicial das informagcbes dos contratos do Banco com
EMPRESAS TERCEIRIZADAS, informagbes essas disponibilizadas no
SISTEMA de GESTAO, para inicio da prestagdo dos servigos;

» Permissdo de acesso e respectivos niveis de acesso ao Sistema de
Gestao por usuarios do BNB e das EMPRESAS FISCALIZADAS;

» Customizacao, fornecimento de material didatico e orientacdo aos citados
usuarios sobre o acesso e uso do SISTEMA, suas funcionalidades, prazos,
etc.;

* Realizagdo de configuragbes, testes, homologacdo e eventuais
adaptacoes as necessidades do Banco do Nordeste;

* Realizar configuragées, teste, homologagdes e eventuais adaptagées no
SISTEMA DE GESTCAO a prestacdo do servico a luz das necessidades
do Banco, simulando fluxo da prestacdo dos servicos relativos as
fiscalizagbes de contrato iniciais, mensais, periodico, finais e conformidade
de garantias contratuais;

Definir com o CONTRATANTE o cronograma da prestagdo do servigo, cuja
tempo de implantacdo ndo deve ultrapassar 90 (noventa dias) apos a
assinatura do contrato;

Entrega do relatorio provisério de implementacdo dos servicos até 90
(noventa) dias a contar da assinatura do Contrato, tendo o Banco do
Nordeste 10 (dez) dias uteis para fazer a analise do relatério e checagem
do nivel de operacionalizagdo do SISTEMA, devolvendo a empresa para
ajustes, se for o caso, ou validando a implantagéo;

Em havendo a necessidade de alteracdo, a empresa responsavel tera
também 10 (dez) dias uteis para fazer os ajustes e emitir o relatorio
definitivo, submetendo-o ao CONTRATANTE para validacao e emissao de
TRD — Termo de recebimento definitivo.

Criar mecanismo de compliance que permita completa transparéncia ao
processo, para que sejam auditaveis e atendam as regulamentacées e
orgao de controle interno e externo.

Os pagamentos pelos servigos prestados serdo feitos mediante entregas:
i) Implantagdo do sistema concluido com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo aprovado pelo CONTRATANTE; ii) Relatorio de
entrega da fiscalizag&o inicial de cada empresa com até 30 dias de inicio
do contrato — recepgao, conferéncia e analise da documentagéo envolvida
pela Empresa Gestora, apds aprovagdo pelo Banco; iii) Relatério de
Fiscalizacbes Periodicas das Empresas Terceirizadas (amostra
representativa de 1/12 avos dos contratos vigentes (cobrir todos os
contratos durante o ano); iv) Relatorio de fiscalizagdo final, relativo ao
encerramento de contratos, com inicio da fiscalizacdo a partir do décimo
dia util pés encerramento;

Estimativa dos quantitativos globais por tipo de entrega a cada més i) Um
unico Relatorio final de implantagdo: um unico relatorio; ii) xxx Relatorios
de fiscalizacbes iniciais; iii) xxx Relatorios de fiscalizacbes periodicas; iv)
xxx Relatdrios de fiscalizacées mensais; |V) xxx Relatdrios de fiscalizacoes
finais.



» Além das informagbes e dados referentes a fase de implantagdo do
SISTEMA DE FESTAO, conforme ja descrito acima, devem ser
recepcionados, conferidos, analisados e dado conformidade mediante
emissdo de relatério no SISTEMA DE GESTAO, para cada tipo de
fiscalizag&o: inicial, mensal, periddica e final.

» Todas as despesas gerais relativas ao sistema de gestdo, tecnologia,
pessoal, encargos trabalhistas, fiscais, além de outras despesas de
qualquer natureza no ambito da pressente RFI, sdo da inteira
responsabilidade da eventual CONTRATADA, cabendo ao Banco do
Nordeste apenas a remuneragdo pelas entregas pactuadas.

Por fim, as empresas interessadas, devem incluir acées outras com o
detalhamento devido, que podem oferecer e que possam contribuir de
forma segura a solucéo objeto dessa RFI.

OBSERVACAO: O SISTEMA de GESTAO e/ou outros mecanismos
tecnoldgicos da empresa que eventualmente venha ser utilizados na
execucao da solucdo objeto dessa RFI, ndo terdo integracdo com os
sistemas do CONTRATANTE. A empresa disponibilizara acesso a sua
plataforma, portal e/ou sistemas, as pessoas indicadas pelo Banco para
acompanhamento, gestdo e controle, bem como as pessoas que
representam cada contrato informadas pelo BANCO, algo que sera mais
detalhado no termo de referéncia.

5. Tarefas Minimas para Solucao

5.1. Disponibilizar o SISTEMA DE GESTAO customizada & luz dos interesses
do Bando do Nordeste, que permita:

a) Implantacdo do SISTEMA DE GESTAO pela eventual empresa a ser
contatada pelo Banco no prazo previsto — estrutura, customizacdo de modo a
atender as necessidades do Banco,

b) Centralizagdo dos contratos e respectivas informagbes em ambiente online e
em sistema proprio da CONTRATA, as informagbes dos contratos do Banco
com EMPRESAS TERCEIRIZADAS;

c) Padronizacao das informagbes dos contratos, organizacdo das informagées
em ordem alfabética para facilitar analises, de modo a garantir uniformidade,
além de permitir mitigar riscos de erros nas conferéncias e andalises;

d) Permissdo de acesso e respectivos niveis as pessoas do Banco e
representantes das EMPREZAS TERCEIRIZADAS;

e) Capacitagdo e orientagdo a todos os envolvidos no uso do SISTEMA de
GESTAO - do Banco ou de prepostos da EMPRESAS TERCERIZADAS
executoras de contratos com o Banco, pela empresa responsavel pelo
SISTEMA DE GESTAO;

f) Avaliar com sequranga, de que o SISTEMA de GESTAO tem no seu escopo
todas as informacgoées e atributos que chequem o cumprimento das legislacées
trabalhistas, previdenciarias, bem como no que se refere as garantias
contratuais e a outros aspectos prdprios dos contratos do Banco com
EMPRESAS TERCEIRIZADAS, para o inicio da operacionalizacdo dos



servigos de Gestao da Fiscalizagdo de Contratos Administrativos, conforme
legislagbes vigentes;

Observacao:

1) Informar de maneira detalhada, todos as demais funcionalidades e
especificacoes do SISTEMA DE GESTAO que sua empresa dispde
(integragdo, monitoracdo, alteragbes, moddulos, versionamentos,
formas de acesso, seguranca, suporte, disponibilidade, etc.); que
contribuam para a plena execucgao e éxito do objeto do presente RFI;

2) Informar outros mecanismos tecnolégicos que a empresa disponha —
integrados ou ndo a plataforma -, que contribuam para execucéo e
pleno éxito das agdes.

5.2.Tipos das entregas com respectivos documentos, agdes e fluxo das
demandas:

a) Relatorio de implantagdo do SISTEMA DE GESTAO:
» Vide contetdo do item 5.1;

b) Relatdrio de Fiscalizacao Inicial:
» Documentos a serem disponibilizados ao Banco:

= Planilha — Dados dos Empregados devidamente preenchida por parte da
empresa fiscalizada;

= Relacdo dos empregados, conforme modelo padréo estabelecido em
contrato;

= Formulario de declaracdo de vedagcdo ao nepotismo, conforme modelo
padrdo estabelecido em contrato;

= Atestados de Saude Ocupacional (ASO) — Admissional;

= Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) — Digital, com suas
devidas anotagées;

= Carta de indicacdo do preposto, conforme estabelecido em clausula
contratual;

= Apresentacdo da apolice de seguro garantia, conforme previsto em
clausula contratual, incluindo todos os respectivos endossos sempre que
houver alteracdes no valor do contrato.

¢) Relatdrio de Fiscalizacao Mensal:
» Documentos a serem disponibilizados ao Banco:

= Q@Guia do FGTS Digital com cddigo de autenticacdo, e seu respectivo
comprovante de pagamento;

= Relacao de trabalhadores — GFD (Detalhe da Guia Emitida), onde devera
constar os colaboradores do respectivo contrato;

= Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais (DARF) — INSS,
acompanhado do respectivo comprovante de pagamento e/ou pedido
eletrénico de restituicdo, ressarcimento ou reembolso e declaracdo de
compensacgao (PER/DCOMP);

= Aviso e recibo de férias assinados pelo empregado, acompanhados do
respectivo comprovante de pagamento;

= Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais — DCTFWeb;



Folha de pagamento dos empregados vinculados ao contrato,
acompanhada dos respectivos comprovantes de pagamento, incluindo o
132 salario, quando aplicavel ao periodo fiscalizado;

Contracheques dos empregados vinculados ao contrato, incluindo o 13°
salario, quando aplicavel ao periodo fiscalizado;

Documento de adesdo ao beneficio do vale-transporte dos empregados
vinculados ao contrato;

Relacao de beneficiarios e comprovantes de pagamento do vale-
transporte dos empregados terceirizados;

Relagdo de beneficiarios e comprovantes de pagamento do vale-
alimentagdo dos empregados terceirizados;

Comprovacao de pagamento e relagao de colaboradores referentes aos
demais beneficios previstos no contrato.

d) Relatorio de Fiscalizacdo Periddica:
» Documentos a serem disponibilizados ao Banco:

=

=
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Planilha — Dados dos Empregados devidamente preenchida por parte da
empresa fiscalizada;

Relacdo dos empregados, conforme modelo padréo estabelecido em
contrato;

Atestados de Saude Ocupacional (ASO) — Periddicos;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) Digital, com as devidas
anotacoes;

Extrato individual das Informagdes Previdenciarias do INSS (CNIS —
Cadastro Nacional de Informagées Sociais) dos empregados vinculados
a execucgdo do contrato;

Extratos analiticos da conta do FGTS, com os depdsitos efetuados desde
a admissdo do empregado;

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da empresa;

Cdpia do Contrato Social da empresa e seus aditivos, devidamente
atualizados e registrados nos 6rgdos competentes;

Em caso de demissées, a empresa devera encaminhar a documentacao
referente ao processo rescisorio do colaborador, incluindo: Termo de
Rescisdo e Termo de Quitagcdo assinados, comprovante de pagamento,
extrato analitico do FGTS e do INSS, comprovante da multa rescisdria de
40% (quando aplicavel), atestados de saude ocupacional (ASO) —
Demissional, além de demais documentos pertinentes a rescisao
contratual;

Documentos para verificacdo das condi¢cbes de habilitacdo das empresas
fiscalizadas: balango contabil analitico, demonstragdo do resultado do
exercicio (DRE), declaragdo de contratos firmados com a lIniciativa
privada e/ou com Administracdo Publica, calculos / justificativa da
variacdo percentual, dentre outros necessarios.

e) Relatorio de Fiscalizacao Final:
« Documentos a serem disponibilizados ao Banco:

=

=

Planilha — Dados dos Empregados devidamente preenchida por parte da
empresa fiscalizada;

Relagdo dos empregados, conforme modelo padrdo estabelecido em
contrato;



5.3.

= Extrato individual das Informagbes Previdenciarias do INSS (CNIS —
Cadastro Nacional de Informagées Sociais) dos empregados vinculados
a execucgdo do contrato;

= Extratos analiticos da conta do FGTS, com os depdsitos efetuados desde

a admissdo do empregado;

Declaragdo de responsabilidade exclusiva;

Encaminhar a documentacdo referente ao processo rescisorio do

colaborador, incluindo: Termo de Rescisdo e Termo de Quitagcdo

assinados, comprovante de pagamento, extrato analitico do FGTS e do

INSS, comprovante da multa resciséria de 40% (quando aplicavel),

atestados de saude ocupacional (ASO) — Demissional, além de demais

documentos pertinentes a rescisdo contratual.
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Observacoes:

1) Essas sao tarefas minimas para execucao do servico, que podem e
devem se somar a outras informacgdes detalhadas, que eventualmente
a empresa disponha e que possam contribuir para melhorar a
eficiéncia e eficacia da solugcdo. Portanto, favor informar tudo que
possa contribuir para efetividade da solucéao.

2) Junto com a resposta poderdo ser enviados manuais, prospectos,
documentos e tudo que diga respeito a solucao proposta, inclusive
servicos adicionais/precos, que contribuam para a efetividade da
presente demanda.

Precificacao dos Servicos

Os servicos devem ser precificados levando em conta as entregas a serem

realizadas em possivel contrato com o Banco, a saber:

a)

Implantacdo do SISTEMA DE GESTAO, levando em conta dota
documentacdo a ser cadastrada pelas EMPRESAS TERCEIRIZADAS e
recepcionados pela empresa de gestao na assisténcia e fiscalizacdo de
contratos administrativos, que confere a completude ou ndo da
documentacé&o, faz analise dos documentos e conclui com a emissao de
relatério dando conformidade ou ndo ao final do fluxo, para cada tipo de
fiscalizagdo e para cada contrato. Em sendo um relatdrio definitivo — sem
pendéncias, o Banco, apds analise, emite um Termo de Recebimento.

Relatério de Fiscalizacdo Inicial — observados os documentos a serem
recepcionados, verificados e analisados, conforme item 5.2;

Relatério de Fiscalizagdo mensal — observados os documentos a serem
recepcionados, verificados e analisados, conforme item 5.2;

Relatério de Fiscalizacdo Periodico — observados os documentos a
serem recepcionados, verificados e analisados, conforme item 5.2;

Relatério de Fiscalizacdo Final — observados os documentos a serem
recepcionados, verificados e analisados, conforme item 5.2;



Observacoes:

1)

6. Cro

Para cada relat6rio, conforme indicado no item 5.3, apds recepgdo no
Sistema de Gestdo, a CONTRATADA devera conferir se os documentos
foram inseridos na sua completude. Da mesma forma, apds conferir os
documentos de cada relatério, a empresa devera analisar se tais
documentos atendem as legislagdes vigentes. Conferidos os documentos
e analisados, a contratada devera emitir relatério especifico conclusivo,
atestante a plena regularidade documental;

Na precificagdo dos servigos, incluir todas as despesas necessarias para
a plena execucao do objeto proposto — implementagdo dos servigos,
disponibilizacdo e atualizagdo de relatérios que refltam a inteira
conformidade de cumprimento da legislacao vigente, manutencdo do
sistema, gastos com equipe dedicada, treinamentos relativos ao contrato
que eventualmente venha ser assinatura, dentre outras;

No que se refere a descricao de servigos nao inclusos, vigéncia, proposta
de precos, obrigacbes das partes, dentre outros, ficam para o termo de
referéncia.

nograma

O cronograma definido conforme a seguir, devera ser cumprido rigorosamente

pelos

fornecedores, podendo ocorrer modificacdes, a critério do Banco do

Nordeste do Brasil.

Tabela 1 — Cronograma

ETAPA DATA

Publicacdo 26/08/2025

Recebimento de Duvidas (até) 28/08/2025

Esclarecimento de duvidas (até) 02/08/2025

Recebimento da Resposta Até 05/08/2025
7. Contatos

Esclarecimentos de duvidas e envio da documentacgao:

a)

As duvidas decorrentes da interpretacdo desta RFI deverdao ser
encaminhadas ao servico eletrénico aslca@bnb.gov.br; sob o titulo RFI

— Empresa para prestacio de servigos continuados e sem
dedicagao exclusiva, especializada na assisténcia e fiscalizagdao de
contratos administrativos. DUVIDA. As mensagens deverdo conter a
identificacdo da empresa, o nome do responsavel e telefone para

contato. Os esclarecimentos as duvidas serdo divulgados por esta
mesma via.

A resposta do Fornecedor a esta consulta deve ser encaminhada em
meio digital para o mesmo endereco eletrénico da alinea “a”, sob o titulo:
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RFlI — Empresa para prestacao de servigos continuados e sem
dedicacao exclusiva, especializada na assisténcia e fiscalizacao de

contratos administrativos. RESPOSTA, juntamente com qualquer
documentacgao adicional julgada necessaria pelo fornecedor.

Caso haja necessidade do envio de original de documentos por meio de
postagem, esta devera ser encaminhada para entrega até a data final do
processo, indicada no cronograma, para o enderec¢o abaixo:

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A
Ambiente de Servicos Logisticos e Contratos Administrativos.
Ref.: RFI - Solucéao de Gestao - Fiscalizacao Administrativa de
Contratos— DOCUMENTACAO
Centro Administrativo Presidente Vargas
Av. Dr. Silas Munguba, 5.700 - PASSARE - Bloco E1 Térreo.
CEP.: 60743-902 - Fortaleza (CE).
Att.: Antonio Pereira NETO
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